REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO YAMA-SKLEP.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.yama-

sklep.pl prowadzony jest przez GRUPA MOTO REWOLUCJA Sp. z 0.0, ul.
Lubelska 35 D, 10-408 Olsztyn, (ktory stanowi takze adres do doreczen). Nr
KRS:0000982217, NIP: 739-389-25-87; REGON: 366135498; adres poczty
elektronicznej: czesci@yama-sklep.pl, numer telefonu + 48 89 527 48 00

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia przez urzadzenie
koncowe i system teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Klient, Wymagan
Technicznych.

3. Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw bedacych jak i niebedacych
Konsumentami, korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, Ustug Elektronicznych
lub zawierajgcych Umowy Sprzedazy (z wyjatkiem pkt XIl Regulaminu, ktdry
skierowany jest wytgcznie do Klientdw niebedgcych Konsumentami).

4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia
Konta i/lub w celu ztozenia przez Klienta Zamaéwienia.

5. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym lub, w przypadku sktadania
Zamowien z wykorzystaniem innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtosg,
wiadomosc elektroniczna z potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy
Sprzedazy, o ktdorej mowa w pkt Il ust. 6 lit. a Regulaminu, stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez
Sprzedawce do Klientdw, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

6. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotow
pisanych wielkg literg, nalezy je rozumiec¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z
kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a. APLIKACJA - oprogramowanie (aplikacja mobilna) udostepniane Klientowi
przez Sprzedawce, przeznaczone do instalacji na posiadanym przez Klienta
urzgdzeniu mobilnym i pozwalajgce w szczegolnosci na korzystanie ze Sklepu
Internetowego bez koniecznosci uruchamiania przegladarki internetowe;j;

b. BOK - Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy, ktdre udziela Klientom informacji w
zakresie prowadzonej przez Sklep Internetowy dziatalnosci, w tym na temat
Produktéw, Sklepu, Regulaminu oraz aktualnych Promocji, w Dni Robocze, w
godzinach wskazanych w Sklepie Internetowym w zaktadce ,,Kontakt”, pod
wskazanymi tam numerami telefonu i adresem e-mail oraz formularza
kontaktowego w Sklepie Internetowym w zaktadce , Kontakt”. Koszt potgczenia z
Biurem Obstugi Klienta - optfata jak za potagczenie standardowe - wg cennika
witasciwego operatora).

c. CENA - okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia
brutto (uwzgledniajgca podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia
witasnosci Produktu na Klienta zgodnie z Umowag Sprzedazy. Cena nie zawiera
kosztow dostawy, chyba ze warunki Promocji stosowanej przez Sklep
Internetowy stanowig inaczej. Przedstawione w Sklepie Internetowym
ceny mogq ulec zmianie bez wczesniejszego zawiadomienia. Sklep Internetowy
zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujgcych sie w ofercie
Serwisu, wprowadzania nowych Produktow do oferty, przeprowadzania i



odwotywania akcji promocyjnych na stronach Serwisu bgdz wprowadzania w nich
zmian. Zmiany te beda obowigzywaty od momentu wprowadzenia ich do
systemu informatycznego Serwisu i bedg miaty zastosowanie do zamadwien
ztozonych po ich wprowadzeniu do systemu informatycznego Serwisu.

d. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

e. HASt O - cigg znakdw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w
trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, okreslony przez Klienta podczas tworzenia
Konta. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci (do
nieujawniana go jakimkolwiek osobom trzecim). Sprzedawca udostepnia
Klientowi wielokrotng mozliwos¢ zmiany Hasta.

f. KLIENT- (1) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; posiadajgca petng zdolnosc do
czynnosci prawnych. W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowigzuje sie ona uzyskac
prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustug/Umowy Sprzedazy oraz okazac taka zgode na kazde
zgdanie Sprzedawcy, przy czym co do zasady Umowy Sprzedazy zawierane w
ramach Sklepu Internetowego majg charakter umoéw powszechnie zawieranych
w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

g- KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z
2014 r., poz. 121 ze zm.).

h. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

i. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (Loginem) i
Hastem podanym przez Klienta zbior zasobow w systemie teleinformatycznym
Sprzedawcy, pozwalajgcy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocg Loginu i
Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie
Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o
danych adresowych Klienta do wysytki Produktow, sledzenie statusu
Zamowienia, dostep do historii Zamowien oraz innych ustug udostepnianych
przez Sprzedawce.

j- KOSZYK - ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktory korzysta ze Sklepu
Internetowego, polegajgca na umozliwieniu mu ztozenia Zamadwienia jednego lub
kilku Produktéw, wpisania kodow rabatowych umozliwiajgcych obnizenie Ceny na
zasadach okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami, wyswietlenia
podsumowania Ceny poszczegolnych Produktéw i wszystkich Produktdw tgcznie
(w tym ew. kosztow wysytki), wyswietlenia przewidywanego terminu dostawy
Produktéw. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy, tj. w ramach jednego Zamdwienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedng
oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.

k. LOGIN - adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu Internetowego podczas
tworzenia Konta.

l. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, ktdra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych
informacji w szczegalnosci o Produktach, Sklepie Internetowym, w tym



nowosciach i promocjach, na podany przez Klienta adres e-mail lub numer
telefonu, za wyrazng zgoda Klienta.

m. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg, za zaptatg Ceny
a w szczegolnosci czesci motocyklowe, do skuterdw i atv, czesci zamienne i
akcesoria dla motocyklisty. Wszystkie Produkty prezentowane w Sklepie
Internetowym sg fabrycznie nowe i zgodne z umowag w rozumieniu art. 43b ust. 1
i 2 ustawy o prawach konsumenta. Sklep Internetowy yama-sklep.pl zastrzega
sobie prawo do zaprzestania sprzedazy niektérych Produktow bez
wczesniejszego powiadomienia.

n. PROMOCIE - szczegolne warunki sprzedazy lub swiadczenia ustug,
uregulowane na zasadach wyrazonych w ramach Sklepu Internetowego,
proponowane przez Sprzedawce w okreslonym czasie, z ktérych Klient moze
skorzystac na zasadach tam okreslonych, jak np. obnizenie Ceny lub kosztow
wysytki.

0. REGULAMIN/UMOWA 0O SWIADCZENIE UStUG - niniejszy dokument
okreslajgcy zasady zawierania Umow Sprzedazy oraz zasady Swiadczenia i
korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego na rzecz Klientow. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta i
Sprzedawcy. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.).

p- SALON - sklep stacjonarny prowadzony przez Sprzedawce.

q. SKLEP INTERNETOWY - platforma umozliwiajgca sktadanie Zamaéwien przez
Klienta oraz swiadczenie ustug udostepnianych przez Sprzedawce, prowadzona
przez Sprzedawce, stanowigca zespot potgczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna pod adresem internetowym: yama-sklep.pl, a takze za posrednictwem
Aplikacji.

r. SPRZEDAWCA - GRUPA MOTO REWOLUCJA Sp. z 0.0., ul. Lubelska 35 D, 10-
408 Olsztyn, NIP: 7393892587, REGON:366135498, mail: czesci@yama-sklep.pl,
tel. stacjonarny: + 48 89 527 48 00).

s. TRESC/TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np.
informacje o Produktach, zdjecia Produktow, filmy promocyjne, opisy,
komentarze) w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz wizerunki osab fizycznych, jakie sg rozpowszechniane w ramach
Sklepu Internetowego przez odpowiednio Sprzedawce, kontrahentow
Sprzedawcy, Klienta albo inng osobe korzystajgca ze Sklepu Internetowego.

t. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za
zaptatg Ceny powiekszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysytki, ktorej
warunki okresla w szczegalnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy jest
zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcg z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, po akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w
szczegolnosci Produkt, jego gtdwne cechy, Cene, koszty wysytki oraz inne istotne
warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy. Dotyczy
to réowniez sytuacji, gdy Sprzedawca w ramach funkcjonalnosci Sklepu




Internetowego z obiektywnych (rzeczowo uzasadnionych) przyczyn uzaleznia
zawarcie lub tres¢ Umowy Sprzedazy danego Produktu od zawarcia innej Umowy
Sprzedazy, z uwagi na bezposredni zwigzek pomiedzy Produktami. Sprzedawca
moze zawrze¢ Umowe Sprzedazy z Klientem niebedgcym Konsumentem takze w
wyniku zawarcia porozumienia z pominieciem procedury okreslonej w niniejszym
Regulaminie, co na zgdanie ktdrejkolwiek ze stron Umowy Sprzedazy zostanie
potwierdzone w formie wiadomosci e-mail.

y- USLUGA ELEKTRONICZNA - Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), przez Sprzedawce
na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego, zgodnie z Umowag o
Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim ustugi sg $wiadczone przez podmioty
wspotpracujgce ze Sprzedawcg, odpowiednie postanowienia dotyczace zasad
korzystania z tych ustug znajdujg sie w regulaminach dotyczacych Swiadczenia
ustug przez te podmioty.

v. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

w. WYMAGANIA TECHNICZNE - minimalne wymagania techniczne, ktérych
spetnienie jest niezbedne do wspaétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Sprzedawca, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu (w przypadku Aplikacji - urzadzenie
mobilne); (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa:
Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i
wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej,
Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczosc¢ ekranu:
1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript; w przypadku zawierania Umowy Sprzedazy drogg
telefoniczna: (6) z wykorzystaniem telefonu; w przypadku Aplikacji: (7) system
operacyjny urzadzenia mobilnego: Android w wersji 4.0.3 lub wyzszej lub i0OS w
wersji 9.0.4 lub wyzszej. By zawrze¢ Umowe Sprzedazy Klient musi posiadac
aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne
urzadzenie, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

x. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole
zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc sktadane z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc, okreslajgce Produkt, co do ktdrego Klient
sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zamowienie kazdego
Produktu bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy
Sprzedazy (utatwienie techniczne). Dotyczy to rdwniez sytuacji, gdy Sprzedawca
w ramach funkcjonalnosci Sklepu Internetowego z obiektywnych (rzeczowo
uzasadnionych) przyczyn uzaleznia zawarcie lub tres¢ Umowy Sprzedazy danego
Produktu od zawarcia innej Umowy Sprzedazy, z uwagi na bezposredni zwigzek
pomiedzy Produktami. Zamdwieniu moze zostac nadany jeden numer, a
wszystkie oferty bedg procedowane rownolegle. Akceptacja Zamdwienia oznacza
zawarcie Umowy Sprzedazy (patrz powyzej).



Il. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM |1 APLIKACJA

1. Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodptatnie
nastepujgce Ustugi Elektroniczne na rzecz Klientow:

a. Konto,

b. umozliwianie Klientom sktadania Zamaowien oraz zawierania Umow Sprzedazy,
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

c. prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci
reklamowych;

d. umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;

e. umozliwienie przeglgdania Tresci umieszczonych w ramach Sklepu
Internetoweqo;

f. Newsletter.

g- w przypadku Klientow Aplikacji (ponizsze postanowienia mogg dotyczy¢ Ustug
Elektronicznych aktualnych lub wprowadzanych w przysztosci - mozliwosc
korzystania z okresSlonych Ustug Elektronicznych wynika z biezgcej
funkcjonalnosci Aplikacji):

- prezentowanie biezgcych powiadomien bezposrednio na ekranie urzadzenia
mobilnego (powiadomienie ,,push”);
- tworzenie list ulubionych Produktow;

2. Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientow, ktdrzy utworzyli Konto, Swiadczy
nieodptatnie za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace ustugi:

a. podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta (za
pomocg przegladarki lub Aplikacji);

b. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii
Zamowien

3. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie kolejnych krokéw przez
Klienta:

a. wypetnieniu formularza rejestracji i zaakceptowaniu postanowien niniejszego
Regulaminu,
b. kliknieciu pola ,Zarejestruj”

4. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug wystanego przez
Sprzedawce na adres email podany przez Klienta w toku rejestracji. Konto
Swiadczone jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazde;j
chwili i bez podania przyczyny, usungc Konto poprzez wystanie zgdania do
Sprzedawcy, w szczegalnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
czesci@yama-sklep.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Lubelska 35D, 10-408
Olsztyn. Zatozenie Konta nie jest wymagane, aby ztozy¢ Zamdwienie. Sprzedawca
moze wprowadzic¢ takie ograniczenie w ramach funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci z uwagi na zwigzek danego Produktu lub rodzaju
Produktéw z ustugami swiadczonymi w ramach Konta.

5. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do Koszyka.



6. Koszyk Sswiadczony jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamaowienia za jego posrednictwem przez
Klienta. Koszyk zapamietuje informacje o Produktach wybranych przez Klienta
rowniez po zakonczeniu sesji przegladarki lub Aplikacji, w tym réwniez
wylogowaniu, jednak nie zapewnia dostepnosci egzemplarzy wybranych przez
Klienta Produktdw w celu umozliwienia ztozenia Zamowienia w p6zniejszym
terminie. W przypadku korzystania z Koszyka przez Klientéw zalogowanych do
Konta za posrednictwem przegladarki, zawartos¢ Koszyka synchronizuje sie z
Kontem uruchamianym nastepnie za pomoca Aplikacji (i na odwrot).

7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach
wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;
b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych
przez Klienta Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
lub Umowy Sprzedazy, w szczegolnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla
prawidtowego ich wykonania; Klient ma mozliwos¢ zmiany danych
wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym czasie korzystajac z opcji
dostepnych w ramach Konta;

c. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposob niezakitdcajgcy funkcjonowania Sprzedawecy, Sklepu Internetowego lub
Aplikacji;

d. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposob zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spoteczneqo;
e. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;

f. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce
kosztow w petnej wysokosci;

g. terminowego odbioru Produktéw zamdwionych przy wykorzystaniu sposobu
dostawy i ptatnosci za pobraniem;

h. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu Internetowego Tresci
zabronionych prawem, w szczegalnosci Tresci naruszajgcych majatkowe prawa
autorskie osab trzecich albo ich dobra osobiste;

i. niepodejmowania dziatan takich jak:

- rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamdwionej informacji
handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek Tresci naruszajgcych przepisy prawa
(zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,
w tym danych innych Klientéw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty
funkcjonowania Sklepu Internetowego, Aplikacji i realizowania ptatnosci;

- modyfikowania w sposab nieuprawniony Tresci dostarczanych przez
Sprzedawce, w szczegolnosci podanych w ramach Sklepu Internetowego Cen lub
opis6w Produktow;

j- pobrania Aplikacji tylko z legalnych zrodet.



8. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych lub Aplikacji
mozna sktadac np.:

a. pisemnie na adres: ul. Lubelska 35D, 10-408 Olsztyn;
b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: czesci@yama-sklep.pl.

9. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i
okaolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania Klienta oraz (3) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme zalecenia i nie
wplywajg na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

10. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11. Sprzedawca moze umozliwic¢ Klientowi bezptatne pobranie Aplikacji na
urzadzenie maobilne Klienta ze sklepdw internetowych z aplikacjami maobilnymi, w
szczegolnosci:

a. Apple App Store, dla urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym i0S;
b. Google Play/Sklep Play, dla urzgdzen mobilnych z systemem operacyjnym
Android.

12. Korzystanie z Aplikacji pobranej z innego Zradta niz wskazane w ust. 11
powyzej wigze sie z ryzykiem naruszenia integralnosci Aplikacji i potgczenia ze
szkodliwym oprogramowaniem, co stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa
urzadzenia mobilnego Klienta i przechowywanych w nim danych.

13. W celu korzystania z Aplikacji Klient powinien:

a. zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz informacjami o Aplikacji
udostepnianymi w ramach sklepow, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej i
zaakceptowac je, oraz

b. pobrac Aplikacje ze sklepu, o ktérym mowa ust. 11 powyzej, oraz

c. zainstalowac Aplikacje na urzadzeniu mobilnym Klienta, postepujac zgodnie ze
wskazéwkami wyswietlanymi po uruchomieniu procesu instalacji lub
podawanymi przez sklepy, o ktorych mowa w ust. 11 powyze;.

14. Aplikacja taczy sie ze Sklepem Internetowym za pomocg Internetu.

15. Funkcjonalnosci Aplikacji stuzg swiadczeniu przez Sprzedawce Ustug
Elektronicznych w przystepny sposaob, utatwiajgcy Klientowi korzystanie ze
Sklepu Internetowego, w tym zapoznanie sie w szczegadlnosci z Tresciami,
Produktami, Cenami.

16. Aplikacja korzysta z technologii przechowujacej i uzyskujgcej dostep do
identyfikatora Klienta. Aplikacja przechowuje aktualny identyfikator Klienta do
momentu zalogowania sie Klienta w Aplikacji, zmiany witryny Aplikacji na Sklep
Internetowy dziatajgcy w innym panstwie lub odinstalowania (usuniecia) Aplikacji
z urzgdzenia mobilnego.

17. W celu korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, o ktdrych mowa w pkt Il ust. 1
lit. h powyzej niezbedne jest odpowiednio wyrazenie przez Klienta dobrowolnej
zgody na uzyskiwanie przez Aplikacje dostepu do niektarych funkcjonalnosci



urzgdzenia mobilnego Klienta, wyrazenie przez Klienta dobrowolnej zgody na
otrzymywanie powiadomien ,, push” lub udzielenie Sprzedawcy informacji o
preferencjach Klienta.

18. Klient w kazdym czasie moze cofnac zgody, o ktorych mowa w ust. 17
powyzej lub odinstalowac (usungc) Aplikacje ze swojego urzgdzenia mobilnego
za pomocg ustawien tego urzadzenia.

Ill. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Gtdwne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z Klientem sg okreslone na stronie Produktu lub w
inny wiasciwy dla danego Produktu sposadb, w ramach Sklepu Internetowego.

2. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamadwien na Produkty w nastepujacy
sposob:

a. w Sklepie Internetowym;
b. poprzez kontakt z BOK:

- telefonicznie; w przypadku zamdwienia sktadanego telefonicznie, Sklep
Internetowy KTMSKLEP.PL przyjmuje informacje od Klienta na jego
zapotrzebowanie czesci lub innych produktow z oferty sklepu. Po rozmowie
telefonicznej Klient otrzyma drogg elektroniczng (e-mailem) szczegétowa liste
swoich zakupow (wraz z numerami katalogowymi i wyceng), a takze wskazanie
kluczowych dla zamdwienia informacji. Dopetnieniem procesu zamawiania drogg
telefoniczng jest potwierdzenie zamdowienia e-mailem, poprzez udzielenie
odpowiedzi zwrotnej na e-mail ze szczeg6tami zamdwienia o tresci:
"Zatwierdzam zamadwienie".

- pocztg elektroniczng;

W ramach rozwoju dostepnych w Sklepie Internetowym Produktéw lub ustug
oraz z uwagi na ich specyfike, Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia co do
sposobdw sktadania Zamowien na okreslone Produkty. W przypadku sktadania
kilku Zamdwien jednoczesnie, z ktdrych wobec przynajmniej jednego
zastosowanie znajduje ograniczenie, o ktérym mowa powyzej, moze to wptynac
na dostepnosc sposobow sktadania Zamaowien rowniez dla pozostatych z nich.

3. W ramach rozwoju sSwiadczonych ustug, Sprzedawca moze wprowadzac
kolejne sposoby sktadania Zamowien z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

4. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamaowienia.

5. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamoéwienia za posrednictwem
Sklepu Internetowego w nastepujgcy sposab, kolejno:

a. Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka po czym przechodzi do
formularza zamoéwienia. Sprzedawca moze udostepni¢ w ramach Sklepu
Internetowego dodatkowe ustugi dla Produktu dodanego do Koszyka, np.
personalizacja, dodanie innych Produktdéw powigzanych niedostepnych w



niezaleznej sprzedazy w Sklepie Internetowym.

b. Klient posiadajacy Konto potwierdza w formularzu zamdéwienia aktualnosc
danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Uzytkownik, ktory
nie posiada Konta musi samodzielnie wypetni¢ formularz zamaéwienia w zakresie
jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. W kazdym
przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwic realizacje Umowy. W formularzu zamodwienia niezbedne jest
podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko,
adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc, kraj), adres
poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych
Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, w razie dostepnosci rodzaj,
kolor i rozmiar Produktu, miejsce i sposob dostawy Produktu/dw, sposob
ptatnosci. W wypadku Klientdw niebedacych Konsumentami niezbedne jest
takze podanie firmy, a jesli zazadali oni w ramach formularza wystawienia
faktury VAT, réwniez numeru NIP. W ramach rozwoju dostepnych w Sklepie
Internetowym Produktdw lub ustug, Sprzedawca moze wprowadzi¢ obowigzek
podania w tresci formularza Zamaowienia lub w innym wtasciwym miejscu, innych
informacji dotyczacych Produktu lub Klienta, wiasciwych, a w przypadku danych
osobowych réwniez niezbednych, w szczegdlnosci z uwagi na specyfike Produktu
lub ustugi, np. w celu spersonalizowania Produktu.

c. Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposobdw dostawy.
d. Klient wybiera sposab zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych w
formularzu zamadwienia sumarycznych kosztéw realizacji Umowy Sprzedazy.

e. Klient przesyta Sprzedawcy Zamowienie (sktada oferte) za pomoca
udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przycisk:
~Kupuje i ptace”). W przypadku Klienta, ktory nie posiada Konta i nie akceptowat
wczesniej Regulaminu, wymagana jest akceptacja Regulaminu.

f. W trakcie sktadania Zamaéwienia, do momentu nacisniecia przycisku
~Zamawiam i pface” Klient ma mozliwosc¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych w ramach panelu ,, Koszyk” poprzez dodanie lub
usuniecie danej pozycji z Koszyka. Usuniecie danej pozycji moze spowodowac
automatycznie usuniecie rowniez innej pozycji z Koszyka z uwagi na bezposredni
zwigzek pomiedzy Produktami.

g- w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zostac
przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu
dokonania ptatnosci.

h. zamowienie uwaza sie za ztozone z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia zamowienia. W terminie 24 godzin od momentu doreczenia zamadwienia
do Sprzedawcy, system teleinformatyczny Sprzedawcy wygeneruje i przesle na
adres poczty elektronicznej Klienta podany w tresci zamdéwienia, potwierdzenie
przyjecia zamowienia, wskazujgc w szczegadlnosci takie dane jak: przedmiot
zamawienia, cene jednostkowa, ilos¢ egzemplarzy, cene catkowita, numer
zamowienia. Po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia, ale przed dokonaniem
ptatnosci za jego przedmiot, nie pozniej jednak niz w terminie 48 godzin od
momentu ztozenia zamdowienia, Klient moze jeszcze odstgpi¢ od umowy anulujac
zamaowienie na swoim koncie w Sklepie Internetowym. Sprzedawca zastrzega
sobie mozliwosc telefonicznego potwierdzenia przyjecia zamaowienia. Brak
potwierdzenia przyjecia Zamowienia oznacza, iz zamdwienie to mogto nie zostac



przyjete do realizacji.

i. Sprzedawca w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego
zamawienia oraz jego anulowania w przypadkach uzasadniajgcych watpliwose co
do rzetelnosci takiego zamadwienia, w szczegdlnosci, gdy istnieje podejrzenie, ze
dane Zamowienie jest sktadane przez te sama osobe w celu obejscia
szczegolnych ograniczen wynikajacych z réznych ofert lub akcji promocyjnych. W
sytuacji potwierdzenia naduzycia przy sktadaniu Zamaéwienia Sprzedajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji takiego Zamadwienia.

j- W przypadku, w ktérym nie zostanie potwierdzone przyjecie Zamowienia przez
Sklep Internetowy do realizacji w terminie wskazanym w ustepie 5 lit. h lub w
tym terminie poinformuje Klienta o braku mozliwosci realizacji Zamdwienia
zgodnie z jego trescig w catosci, Zamowienie zostaje anulowane, a oferta ztozona
przez Klienta przestaje go wigzac.

k. Zamowienie bedzie uwazane za ztozone tylko w sytuacji, gdy w formularzu
zamawienia zostang umieszczone wszelkie dane pozwalajgce na prawidtowa
identyfikacje Klienta, w tym w szczegdlnosci numer telefonu kontaktowego i
adres e-mail.

l. w wyniku ztozenia przez Klienta zamadwienia na zakup Produktow oraz
potwierdzenia przyjecia ztozonego zamowienia przez Sklep Internetowy w drodze
elektronicznej, dochodzi do zawarcia Umowy na warunkach opisanych w
Regulaminie.

L. kazde prawidtowo ztozone zamdwienie otrzymuje unikalny numer pozwalajacy
na identyfikacje zaréwno zamadwienia, jak i osoby Klienta.

6. Jezeli Sprzedawca z wiasnej inicjatywy proponuje Konsumentowi zawarcie
Umowy Sprzedazy z wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym przez telefon:

a. Sprzedawca wysyta do Konsumenta wiadomosc elektroniczng z
potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy Sprzedazy,

b. Konsument przesyta Sprzedawcy Zamaowienie za pomocg wiadomaosci na adres
e-mail, z ktdrego otrzymat potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 6 lit. a powyzej,
c. w przypadku Konsumenta, ktéry nie posiada Konta i nie akceptowat wczesniej
Regulaminu, wymagana jest akceptacja Regulaminu przez Konsumenta.

7. W innych niz okreslone w ust. 6 powyzej przypadkach zawarcia Umowy
Sprzedazy z wykorzystaniem innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym przez telefon, z inicjatywy Konsumenta, ustepy ponizej stosuje sie
odpowiednio, z uwzglednieniem okolicznosci i wykorzystanego Srodka
komunikacji.

8. Sprzedawca w odpowiedzi na Zamowienie niezwtocznie wysyta do Klienta
automatyczng wiadomosc na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z
potwierdzeniem otrzymania Zamadwienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

9. Po zweryfikowaniu Zamoéwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia,
Sprzedawca wysyta do Klienta na podany adres e mail wiadomos¢ z:

a. potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegdlnych ofert na Produkty,
ztozonych w ramach Zamadwienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy
(akceptacja Zamadwienia w zakresie Produktéw wskazanych w wiadomaosci); albo
b. informacja o nie przyjeciu wszystkich ofert na Produkty, ztozonych w ramach



Zamowienia, w szczegolnosci z przyczyn wskazanych w pkt IV ust. 5 ponizej (brak
ptatnosci); albo z przyczyn wskazanych w pkt Xl ust. 5 ponizej (nieodebranie
przesytki).

10. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ofert(y) tj.
otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktdrej mowa w ust. 9 lit. a powyzej w
zakresie wskazanych w niej Produktow. W przypadku Produktéw
nieprefabrykowanych Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
ofert(y) tj. otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 9 lit. a
powyzej w zakresie wskazanych w niej Produktow, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje Klienta o braku mozliwosci spetnienia Swiadczenia w
zakresie zamowionego Produktu nieprefabrykowanego. Wéwczas Umowa
Sprzedazy w zakresie oferty dot. Produktu nieprefabrykowanego zostaje uznana
za niezawartg. Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow Umowy
na podany przez Klienta adres e-mail.

11. W przypadku braku mozliwosci przyjecia wszystkich lub niektorych ztozonych
w ramach Zamadwienia ofert, BOK skontaktuje sie z Klientem w celu:

a. poinformowania Klienta o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ztozonych w
ramach Zamowienia ofert zawarcia Umowy Sprzedazy; albo

b. potwierdzenia przez Klienta woli realizacji Zamdowienia w czesci, w jakiej
Sprzedaweca zgodzit sie przyjac oferty zawarcia Umowy Sprzedazy. Wowczas
Klient moze anulowac w catosci ztozone Zamadwienie (w zakresie wszystkich
ofert), co nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy. Anulowanie
Zamowienia przez Klienta zwalnia Sprzedawce z obowigzku jego realizacji. W
przypadku anulowania Zamowienia, odpowiednie zastosowanie znajduje ust. 12
ponize;j.

12. W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y ztozonych w ramach
Zamowienia, Umowa Sprzedazy w zakresie wskazanych przez BOK Produktdw nie
zostaje zawarta, a Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa
Sprzedazy nie zostata zawarta. Postanowienia pkt VIII ust. 6 Regulaminu stosuje
sie odpowiednio.

13. Niezaleznie, Sprzedawca moze informowac Klienta o statusie Zamdwienia, w
szczegolnosci wysytajgc wiadomosci na podany przez Klienta adres e mail, SMS
lub kontaktujgc sie telefonicznie.

14. Sprzedawca dazy do zapewnienia dostepnosci Produktdw oraz realizacji
Umowy Sprzedazy. W przypadku braku mozliwosci spetnienia swiadczenia oraz w
innych sytuacjach okreSlonych przepisami prawa, mogg miec zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu
cywilnego, w szczegolnosci dotyczace obowigzku niezwtocznego zwrotu
Swiadczenia na rzecz Konsumenta.

15. Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje Ceng, koszty przesytki oraz ew. inne
koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych ptatnych ustug. Sprzedawca
moze okresli¢ prog minimalnej wartosci Zamaowienia, dla ktorej przesytka
Produktdw jest darmowa. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego
przedmiotem Zamadwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie



mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany w trakcie sktadania Zamaowienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

17. Promocje obowigzujgce w Sklepie Internetowym nie podlegajg tagczeniu, oile
postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej.

IV. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy.

2. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Sklepie Internetowym w
zaktadce ,,Formy ptatnosci” oraz w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowa Sprzedazy. Dostepne sposoby ptatnosci moga zalezec¢ od wybranego
przez Klienta sposobu dostawy lub Produktu. Dostepne sposoby ptatnosci moga
ulegac zmianie w przypadku sktadania kilku Zamdwien jednoczesnie, w
szczegolnosci z uwagi na Produkty nimi objete.

3. Sprzedawca moze umozliwic¢ Klientowi odbior osobisty Produktow w Salonie,
poprzez udostepnienie takiej opcji w trakcie sktadania Zamowienia.

4. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza
przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem
upowaznionych serwisow.

5. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktéry wybrat
ptatnosc z gary, tj. ptatnosc przelewem, ptatnosc elektroniczng albo ptatnosc
kartg ptatniczg, BOK moze skontaktowac sie z Klientem celem przypomnienia o
ptatnosci, w tym wysytajgc wiadomosc e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 7
dni od ztozenia Zamowienia, spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w
ramach Zamowienia oferty. Klient moze réwniez do momentu otrzymania
wiadomosci o wystaniu Zamadwienia anulowac je bez ponoszenia konsekwencji,
kontaktujac sie ze Sprzedawcg przez BOK, co nie narusza jego prawa do
odstgpienia od umowy - nie dotyczy to jednak Produktéw nieprefabrykowanych
wyprodukowanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

6. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze
przesytki Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.
Odmowa odbioru Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego
terminu, jest warunkiem rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy. Klient moze réwniez
we wskazanym terminie anulowac¢ Zamowienie bez ponoszenia konsekwencji, co
nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy - nie dotyczy to jednak
Produktéw nieprefabrykowanych wyprodukowanych wedtug specyfikacji Klienta
lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

V. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
do wybranych krajow wskazanych w zaktadce , Wysytka i ptatnosc” w Sklepie
Internetowym.

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy



stanowi inaczej. Dostepne aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu sg
wskazywane Klientowi w zaktadce ,Wysytka i ptatnos¢” w Sklepie Internetowym
oraz w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

3. Dostepne sposoby dostawy mogq zalezec¢ od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci lub Produktu. Dostepne sposoby dostawy mogg ulegac¢ zmianie w
przypadku sktadania kilku Zamadwien jednoczesnie, w szczegadlnosci z uwagi na
Produkty nimi objete.

4. Zamowienie zostanie zrealizowane przez Sklep Internetowy pod
warunkiem dostepnosci danego Produktu w chwili realizacji zamdéwienia.

5. Realizacja zamdéwien na niektére towary, miedzy innymi oryginalne czesci i
akcesoria marki YAMAHA, moze by¢ uzalezniona od uprzedniej wptaty
zaliczki lub zaptaty z gory catej ceny.

6. Realizacja zamdwienia rozpocznie sie w najblizszy dzien pracujacy nastepujacy
bezposrednio po dniu, w ktdrym nastgpito potwierdzenie realizacji Zamdwienia
lub Sprzedawca otrzymat naleznosc¢ za zamaowienie.

7. Dostawa (przygotowanie paczki + wysytka) Produktu do Klienta wynosi
standardowo od 3 do 6 (od trzech do szesciu) dni roboczych, chyba ze podamy
inny termin, ze wzgledu na brak towaru w magazynie centralnym. Przez realizacje
zamowienia nalezy rozumiec¢ nadanie Produktu przedsiebiorcy Swiadczagcemu
ustugi kurierskie.

8. System obstugi zamowien w YAMA-SKLEP.PL jest zautomatyzowany, dlatego
nalezy dokonywac przemyslanych zakupdw. Klient tylko w ciggu 24h od daty
ztozenia zamowienia ma mozliwosc dodania do swojego zamowienia
dodatkowego produktu. Moze tego dokonac jedynie telefonicznie, dzwonigc pod
numer + 48 89 527 48 00 majac jednoczesnie przygotowany numer zamaowienia,
do ktérego chce dodac dodatkowy produkt, a takze numer katalogowy tego
produktu.

9. W przypadku, jezeli Sklep Internetowy nie moze zrealizowac zamadwienia z tego
powodu, ze przedmiot zamadwienia nie jest dostepny, Sprzedawca niezwtocznie,
najpozniej jednak w terminie 5 dni od potwierdzenia zamdwienia, zawiadomi o
tym Klienta i zwrdci catg otrzymang od niego sume pieniezng. W takiej sytuacji
umowa Klientem a Sprzedawcg uwazana jest za niezawarta.

VI. REKLAMACIJA PRODUKTU

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za wady rzeczy sprzedanej wobec
klientow bedgcych przedsiebiorcami, na zasadach okreslonych w art. 556 i
kolejnych Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci towaru z umowag
wobec klientdw bedacych konsumentami i przedsiebiorcami ,na prawach
konsumenta na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach
konsumenta.

3. Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym moga byc objete gwarancjg
producenta lub dystrybutora. Szczegotowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg
wowczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i
dotaczonej do Produktu.

4. Sprzedawca obowigzany jest dostarczyc Klientowi Produkt bez wad.



5. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta np. pisemnie na adres: ul.
Lubelska 35D, Olsztyn 10-408. Jezeli reklamacja dotyczy Produktu zwykle celowe
jest jego dostarczenie Sprzedawcy razem z reklamacja, w celu umozliwienia
Sprzedawcy zbadania Produktu. Szczegoty dotyczace udostepnionych przez
Sprzedawce sposobow bezptatnego dostarczenia mu przez Klienta Produktu w
zwigzku z reklamacjg znajdujg w ramach Sklepu Internetowego w zaktadce
~Reklamacje i zwroty".

6. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

a. ztozyc oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade taka usunie. Obnizona
cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Klient
nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

b. zgdac¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca
jest zobowigzany wymienic¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usungc¢ wade
w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta; z zastrzezeniami
i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

7. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zgdac wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci zumowg w
sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Produktu
wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposab zaspokojenia.
8. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informaciji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady; (2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowa Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje -
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

9. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pazniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazgdat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o
ktdrg cena ma byc¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze zadanie to uznat za
uzasadnione.

10. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamac;ji
Klienta lub do wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne
bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, zgodnie z art. 5612 w zw. z art. 354
§ 2 Kodeksu Cywilnego, Klient zobowigzany bedzie dostarczyc¢ Produkt na koszt
Sprzedawcy na adres ul. Lubelska 35D, 10-408 Olsztyn. Szczegoty dotyczace
udostepnionych przez Sprzedawce sposobdw bezptatnego dostarczenia mu
przez Klienta Produktu do Sprzedawcy znajdujg sie w Sklepie Internetowym



w zaktadce ,,Reklamacje i zwroty”. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj
Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta
bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient moze zostac poproszony o
udostepnienie Sprzedawcy, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu w
miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.

11. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia
sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku
Zamowienia ztozonego przez Konsumenta - bieg terminu przedawnienia nie
moze zakonczyc sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.

12. Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za:

a. niezgodne z przeznaczeniem wykorzystywanie produktu ani za niezgodny z
zaleceniami producenta montaz Produktu.

b. towary samodzielnie przerabiane, naprawiane lub nieprawidtowo instalowane,
c. towary uszkodzone mechanicznie, termicznie lub chemicznie oraz wady
powstate na skutek tych uszkodzen,

d. towary uzywane po stwierdzeniu wady.

13. Kazda watpliwos¢ dotyczaca montazu okreslonego Produktu powinna byc
skonsultowana z profesjonalnym serwisem motocyklowym we wtasnym zakresie
przez Klienta.

14. Sprzedawca oferuje profesjonalne doradztwo w zakresie doboru Produktu do
potrzeb Klienta.

15. Niektdre z Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym nie mogg byc
wykorzystane do poruszania sie po drogach publicznych.

16. YAMA-SKLEP.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie Produktu
w sposob niezgodny z prawem.

17. Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie
dostawy Produktu bedg uwzgledniane jedynie po sprawdzeniu zawartosci
przesytki w chwili jej odbioru. Warunkiem przyjecia tego typu reklamacji jest
spisanie protokotu reklamacyjnego razem z kurierem dostarczajgcym przesytke.
18. W przypadku niedopetnienia formalnosci z ust. 16 Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tak powstate uszkodzenia.

19. RAznice wynikajace z preferencyjnych ustawien monitora i komputera osoby
kupujacej (proporcje, kolor, itp.), nie mogg stanowic podstawy do reklamowania
zakupionych produktéw. Gwarancja obejmuje jedynie wady w nabytym towarze.

VIl POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczerh ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter
informacyjny i nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z
pozasgdowych sposobéw rozwigzywania spordéw. OSwiadczenie Sprzedawcy o
zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego



rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na
papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej
przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktarych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentdw, Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

3. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewaddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c. Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

d. Klient moze ztozyc skarge za posrednictwem platformy internetowej

ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zradto
informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych
powstac pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

VIIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktdry zawart umowe na odlegtosc, moze odstagpic od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz
przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia, o ktérym mowa w
ponizszym ust. 3 (dalej rowniez ,,Ustawowe prawo odstgpienia”);

Powyzsze nie dotyczy umowy, ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Realizacja ktdregokolwiek z



powyzszych uprawnien pozostaje bez wptywu na inne umowy, w szczegoélnosci w
zakresie, w jakim:

a. zostaty zawarte razem z umowag objetg oswiadczeniem o odstgpieniu na
skutek ztozenia przez Klienta kilku Zamadwien jednoczesnie lub

b. Sprzedawca uzaleznit zawarcie lub tres¢ umowy objetej oSwiadczeniem o
odstgpieniu od zawarcia innej umowy, z uwagi na bezposredni zwigzek pomiedzy
Produktami.

Do zachowania terminu wystarczy ztozenie Sprzedawcy przez Konsumenta
oswiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze ztozyc jakiekolwiek
jednoznaczne oswiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstagpieniu od
Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze
zostac ztozone np.:

a. pisemnie na adres: ul. Lubelska 35D, 10-408 Olsztyn;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: czesci@yama-sklep.pl;

c. z wykorzystaniem FORMULARZ ZWRQOTU, ktadry stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

2. Konsument moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest
to obowigzkowe.

3. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia
objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktara:

a. obejmuje wiele Produktdw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci, albo
b. polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktdw;

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie
za niezawarta.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcic
Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym).

6. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa
odstgpienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu uiszczonych przez Konsumenta
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku, gdy zwrot
ptatnosci nie moze nastapic przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, z uwagi na to, ze Sprzedawca nie obstuguje juz okreslonego
sposobu ptatnosci, Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu sposobu ptatnosci,
ktory bedzie w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadat wtasciwosciom
sposobu ptatnosci uzytego wczesniej przez Konsumenta. W przypadku, gdy
ptatnosc zostata uiszczona przez kredytodawce w zwigzku z zawarciem przez



Konsumenta umowy o kredyt konsumencki, Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci na rachunek kredytodawcy.

7. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym odstapit od Umowy Sprzedazy, zwrocic Produkt Sprzedawcy lub
przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwradcic
Produkt na adres: ul. Lubelska 35D, 10-408 Olsztyn.

8. Klient dostarczajgc Sprzedawcy Produkt, ktérego dotyczy zgtoszenie, winien
zataczyc do niego kserokopie dowodu zakupu (paragonu lub faktury VAT).

9. Zaréwno odstgpienie od Umowy jak i zwrot zakupionego towaru mozliwy jest
tylko w sytuacji, gdy zakupiony towar znajduje sie w stanie nienaruszonym,
nieprzedstawiajgcym zadnych sladow zuzycia i korzystania z towaru, zapakowany
w oryginalne opakowanie nieposiadajgce uszkodzen. W przypadku natomiast
Produktdw zwigzanych z systemem elektrycznym i elektronicznym motocykla,
posiadajgcych plombe YAMA-SKLEP.PL, plomba nie moze miec posiadac sladow
uszkodzen. Brak plomby lub slady Swiadczgce o checi jej zerwania, sg podstawg
do odrzucenia wniosku. Wraz ze zwracanym produktem do przesytki nalezy
dotgczy¢ FORMULARZ ZWROTU, ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

10. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa
odstgpienia, Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Odpowiedzialnos¢ Konsumenta moze obejmowac w szczegadlnosci brak
mozliwosci wprowadzenia Produktu do sprzedazy jako Produktu
petnowartosciowego, koszty ponownego umieszczenia na Produkcie meteki
elementdw zabezpieczajgcych, a takze koszty przywrdcenia Produktu do stanu
umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu
Internetowego, w tym koszty badania Produktu przez specjaliste i koszty
usuniecia wad stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim
wady te wynikajg z korzystania przez Konsumenta z Produktu w sposab
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania).

11. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Sprzedawca
moze w ramach akcji promocyjnej zaproponowac Konsumentowi odbidr
zwracanych Produktéw, przez Sprzedawce od Konsumenta.

12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, o ktérym mowa w ust. 1
lit. powyzej, nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w
przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow: (1) o
Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy; (2) w ktarych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (3) w ktdrych przedmiotem Swiadczenia jest
Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwraocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw



higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (4) w ktdrej
przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

13. Sprzedawca moze w ramach czasowej akcji promocyjnej przyznac Klientowi
prawo do odstgpienia w ciggu oznaczonego terminu od umowy w przypadkach, o
ktdrych stanowi ust. 1 zd. 1 lit. b lub ust. 10 powyze;j.

14. W przypadku gdy Produkt zostat wydany Klientowi przed uptywem terminu do
odstgpienia przez Klienta od umowy o kredyt konsumencki zawartej przez Klienta
z wybranym kredytodawcg w zwigzku z Umowg Sprzedazy, a Klient skorzystat z
prawa odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki, Umowa Sprzedazy
pozostaje w mocy i Sprzedawcy przystuguje roszczenie wobec Klienta o zaptate
naleznosci wynikajgcych z Umowy Sprzedazy, chyba ze Klient niezwtocznie zwrdci
Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca go przyjmie. Produkt nalezy odestac na adres:
ul Lubelska 35D, 10-408 Olsztyn (prosimy o dotgczenie wydrukowanego dowodu
zakupu). Zasady skorzystania z prawa odstgpienia od umowy o kredyt
konsumencki sg regulowane odrebnie w ramach relacji miedzy Klientem a
kredytodawca, z ktérym Klient zawart umowe o kredyt konsumencki.

15. Sprzedawca nie przyjmuje za pobraniem zwrotow produktéw wynikajgcych z
odstgpienia od umowy lub reklamacji.

IX. LICENCJA

1. Wyltaczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu
Internetoweqgo przez Sprzedawce lub jego kontrahentdow, w szczegdlnosci prawa
autorskie, nazwa Sklepu Internetowego (znak towarowy), wchodzace w jego
sktad elementy graficzne, oprogramowanie (w tym Aplikacja) oraz prawa w
zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub
podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart odpowiednie umowy. Klient jest
uprawniony do korzystania z ww. Tresci, w tym z Aplikacji, nieodptatnie, a takze
do korzystania z Tresci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i juz
rozpowszechnionych przez innych Klientéw w ramach Sklepu Internetowego,
jednak wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu
prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego, na terenie catego swiata.
Wykorzystywanie Tresci, w tym Aplikacji, w innym zakresie jest dopuszczalne
wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony
do tego podmiot, na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Klient, umieszczajac w ramach Sklepu Internetowego (w tym za
posrednictwem Aplikacji) jakiekolwiek Tresci, w szczegolnosci grafiki,
komentarze, opinie lub wypowiedzi na Koncie lub w innym miejscu Sklepu
Internetowego udziela niniejszym Sprzedawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji
na wykaorzystywanie, utrwalanie, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie,
wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie (w szczegolnosci w Internecie) tych Tresci, na terytorium
catego Swiata. Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w
zakresie uzasadnionym realizacjg Umowy Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie
Ustug (w tym funkcjonowaniem i rozwojem Sklepu Internetowego), a takze
upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocg podmiotdw trzecich
praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i



ttumaczenia utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W zakresie, w ktarym Klient nie jest uprawniony
do udzielania licencji, o ktérych mowa w niniejszym ust. 2, Klient zobowigzuje sie
uzyskac dla Sprzedawcy takie odpowiednie licencje.

3. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Aplikacja stanowi przedmiot
autorskich praw majgtkowych Sprzedawcy. Z chwilg zainstalowania Aplikacji na
urzadzeniu mobilnym Klienta, Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej licencji
na korzystanie z Aplikacji, obejmujacej zwielokrotnianie Aplikacji wytgcznie w
zwigzku z jej pobraniem na urzgdzenie mobilne oraz instalacje i uruchamianie
Aplikacji na urzadzeniu mobilnym Klienta. Klient moze zainstalowac Aplikacje na
dowolnej liczbie urzadzen mobilnych Klienta, przy czym dozwolone jest
zainstalowanie tylko jednej kopii Aplikacji na jednym urzadzeniu mobilnym.

4. Klient nie jest uprawniony w szczegolnosci do ttumaczenia, przystosowywania,
zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji, w tym jej
kodzie zrodtowym, za wyjatkiem sytuacji dozwolonych przepisami prawa, Klient
nie jest uprawniony do korzystania z Aplikacji dla celéw zarobkowych.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sklep Internetowy YAMA-SKLEP.PL przetwarza dane osobowe na podstawie i
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osab fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej
rowniez: ,RODQO") oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi, tj. przez caty okres
przetwarzania okreslonych danych, przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

Sklep Internetowy YAMA-SKLEP.PL zapewnia, iz dane osobowe Uzytkownika
przetwarzane bedg wytgcznie dla celdéw realizacji zamdwienia oraz dla celéw
marketingowych YAMA-SKLEP.PL.

Administratorem zbioru danych osobowych Uzytkownika jest GRUPA MOTO
REWOLUCIJA Sp.zo.0.

Uzytkownik ma prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem prawa albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego zadania zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych.

Kazdy Uzytkownik moze zmieniac¢ swoje dane osobowe w panelu uzytkownika, a
takze zazadac ich usuniecia.

Sklep Internetowy YAMA-SKLEP.PL nie bedzie przetwarzac ani udostepniac
innym podmiotom danych o Uzytkownikach i zakupach dokonanych przez
Uzytkownikow. Serwis dotozy wszelkich staran, aby dane dotyczace
Uzytkownikow oraz dokonywanych przez nich transakcji nie byty dostepne dla
0s0b trzecich.



Podanie przez Uzytkownika danych jest dobrowolne, jednakze ich podanie
warunkuje prawidtowe wykonywanie przez YAMA-SKLEP.PL umowy zawartej z
Uzytkownikiem.

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w
zaktadce , Polityka Prywatnosci” dostepnej w Sklepie Internetowym pod adresem
https://yama-sklep.pl/polityka-prywatnosci

XI. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ORAZ ZMIANA
REGULAMINU

1. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug lub
jakakolwiek umowe licencji udzielong na podstawie pkt IX Regulaminu z
Klientem za miesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn,
rozumianych jako (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng
przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg lub zmiana interpretacji
powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen saddw, decyzji, rekomendacji lub
zalecen wiasciwych w danym zakresie urzeddéw lub organdw;

b. zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub swiadczenia ustug, do ktarych stosujg sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

2. Niezaleznie od tresci ust. 1, majac na uwadze szczegdlng dbatose Sprzedawcy
o ochrone danych osobowych Klienta i ich przetwarzanie przez odpowiedni czas,
Sprzedawca moze rozwigzac Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku braku aktywnosci Klienta w Sklepie
Internetowym przez nieprzerwany okres minimum 3 lat.

3. Sprzedawca swoje oSwiadczenie w zakresie okreslonym w ust. 1i 2 powyzej
wysyta na adres e-mail podany przez Klienta podczas utworzenia Konta albo
sktadania a w przypadku, jesli Sprzedawca nie dysponuje adresem e-mail Klienta
- w ramach powiadomien w Aplikacji.

4. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug lub
jakakolwiek umowe licencji udzielong na podstawie pkt IX Regulaminu za
siedmiodniowym okresem wypowiedzenia i/lub odmoéwi¢ mu dalszego prawa do
korzystania ze Sklepu Internetowego (w tym za posrednictwem Aplikacji) oraz
sktadania Zamowien, jak rowniez moze ograniczyc jego dostep do czesci lub
catosci Tresci, z waznych powodow, tzn. w przypadku razgcego naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach gdy Klient (katalog zamkniety)
narusza postanowienia pktllust. 7 a, ¢, d, e, h, i, j Regulaminu.

5. Z waznych przyczyn, tzn. w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, w sytuacji, gdy dany Klient naruszyt postanowienie pkt Il
ust. 7 f lub g Regulaminu (katalog zamkniety) Sprzedawca w celu unikniecia
dalszych szkdd moze nie przyjac oferty Klienta w zakresie okreslonych form



ptatnosci lub dostawy. Niniejsze postanowienie stosuje sie niezaleznie od tego,
jakimi danymi identyfikuje sie Klient i jakie dane podaje przy sktadaniu
Zamowienia, a w szczegaolnosci, gdy Klient jednoczesnie narusza postanowienie
pkt Il ust. 7 a Regulaminu.

6. W przypadku ztozenia kolejnego Zamadwienia przy wybraniu okreslonego
sposobu ptatnosci lub dostawy przez Klienta, wobec ktdrego zastosowanie
znalazto postanowienie ust. 5 powyzej, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem,
przesytajgc wiadomosc na podany przez Klienta adres e-mail celem
powiadomienia o razgcym naruszeniu przez Klienta Regulaminu i braku przyjecia
oferty z wykorzystaniem okreslonego sposobu ptatnosci lub dostawy, przy
jednoczesnym wskazaniu alternatywnych sposobow ptatnosci lub dostawy.
Postanowienia pkt IV ust. 5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

7. Klient, wobec ktdrego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 4 lub 5
powyzej moze korzystac ze Sklepu Internetowego lub korzystac z okreSlonego
sposobu ptatnosci lub dostawy po uprzednim kontakcie ze Sprzedawca (za
posrednictwem BOK) i uzyskaniu zgody Sprzedawcy na dalsze korzystanie ze
Sklepu Internetowego lub korzystanie z okreslonego sposobu ptatnosci lub
dostawy.

8. Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.

9. Sprzedawca moze dokonac zmiany niniejszego Regulaminu (z wyjgtkiem pkt
Xl Regulaminu, ktéry dotyczy Klientow niebedacych Konsumentami i moze ulec
zmianie w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa) w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych
waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a.zmiana przepisow prawa regulujgcych sprzedaz Produktow lub swiadczenie
ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg lub
zmiana interpretacji powyzszych przepisdéw prawa wskutek orzeczen sgdow,
decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedow lub
organow;

b. zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana wytacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

10. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst
jednolity Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie Internetowym oraz za pomoca
wiadomosci, przestanej na podany przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug
przez Klienta adres e-mail, co Strony uznajg za wprowadzenie informacji o
zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposab, zeby Klient mogt
zapoznac sie z jej trescig. Jesli Sprzedaweca nie dysponuje adresem e-mail Klienta
- wiadomosc o zmianie Regulaminu zostanie przekazana Klientowi w ramach
powiadomien w Aplikacji.

11. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania
informacji o zmianie. W przypadku Klientéw, ktdrzy zawarli Umowe o



Swiadczenie Ustug, tj. posiadajgcych Konto, majg oni prawo do wypowiedzenia
Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o
zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy
zawarte przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu.

XIl. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTGW NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI

1. Niniejszy Xll punkt Regulaminu dotyczy wytgcznie Klientéw niebedacych
Konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Klientem niebedgcym Konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczyc dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na
Klienta niebedacego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca
w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Klientowi oraz za opoznienie w przewaozie przesytki.

5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje
wytgczona.

6. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug lub jakgkolwiek umowe licencji
zawartg na podstawie Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego oSwiadczenia w
dowolnej formie.

7. Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i
petnomocnicy nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego
podwykonawcow, pracownikdw, upowaznionych przedstawicieli i/lub
petnomocnikdw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskdw, chyba ze szkoda
zostata spowodowana przez nich umysinie.

8. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego
pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikow,
odpowiedzialnosc ta w stosunku do Klienta niebedagcego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztow dostawy z tytutu ostatniej Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedacym
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe



Sprzedawcy.

10. W odniesieniu do Klientdw niebedacych Konsumentami Sprzedawca moze
dokonac zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.

11. Niniejszy XII punkt Regulaminu, z wyjatkiem pkt XII.5, nie stosuje sie do
Klientow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosci gospodarcza,
ktdre zawierajg ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy, Umowe o Swiadczenie Ustug
lub jakgkolwiek umowe licencji zawartg na podstawie Regulaminu bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci okreslonej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
okreslonego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. Klientom tym przystuguje rdwniez uprawnienie do
odstgpienia od umowy na zasadach przewidzianych w pkt VIII Regulaminu.

XIll. METODY WYSYLKI

1. Produkty dostarczane sg za posrednictwem przedsiebiorcy Swiadczgcego
ustugi kurierskie w jednej z ponizszych sposobdw:

a. za pobraniem
b. bez pobrania.

2. Koszt dostawy Produktow pokrywa Klient.

3. Koszt dostawy jest uzalezniony od wagi przesytki, czasu dostarczenia przesyiki,
formy ptatnosci oraz dostawcy.

W przypadku wysytki na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

Kurier GLS

paczka do 30 kg - ptatnosc z gary (przelew/karta) - 17,50 PLN brutto
paczka do 30 kg - za pobraniem - 20,50 PLN brutto

Kurier InPost

-paczka - ptatnosc z gory (przelew/karta) — 15,50 PLN brutto paczka - za
pobraniem - 17,00 PLN brutto

paczka - ptatnosc z gory (przelew/karta) - odbidr w Paczkomacie 24/7 - 14,50
PLN brutto

(Gabaryt A - 8x38x64 / Gabaryt B - 19x38x64 / Gabaryt C - 41x38x64)

paczka do 30 kg bez pobrania przy zakupach powyzej 350 PLN brutto - darmowa
wysytka*.

* Darmowa przesytka obowigzuje przy zamaowieniach, gdzie kwota towarow o
regularnej cenie przekroczy 350 PLN brutto. Darmowa wysytka nie obejmuje
natomiast zamowien, w ktdrych zamawiajgcy korzysta z kodéw rabatowych lub



uzytkownikdw posiadajgcych przypisany staty rabat do swojego konta w yama-
sklep.pl, a takze osab dokonujgcych zakupow jedynie towaru przecenionego.

paczka powyzej 30 kg bez pobrania - cena ustalana indywidualnie z klientem
paczka powyzej 30 kg pobraniowa - cena ustalana indywidualnie z klientem

4. W przypadku, gdy Produkt ma zostac dostarczony Klientowi poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej, Sprzedawca po potwierdzeniu przyjecia zamowienia
dotyczacego Produktu zobowigzany jest poinformowac Klienta o wysokosci optat
naleznych za realizacje ztozonego zamdwienia. Po wptynieciu kwoty tytutem
zaptaty ceny, Sprzedawca dostarcza Klientowi zamdéwione Produkty w sposob
wskazany w zamowieniu, przy czym okreslone w ust. V terminy realizacji
zamaowien mogg ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedawca zobowigzany jest
poinformowac Klienta.

XIV: FORMY PLATNOSCI
Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.
Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci za Produkty:

a. przy odbiorze - naleznos¢ pobiera pracownik przedsiebiorcy swiadczgcego
ustugi kurierskie, ktory dostarcza przesytke,

b. przedptata na rachunek bankowy badz ptatnosc online bgdz BLIK - datg
zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy

c. osobiscie w Salonie - w przypadku osobistego odbioru towaru w siedzibie
YAMA-SKLEP.PL.

d. kartg ptatnicza na ponizszych zasadach:

- karty ptatnicze, ktérymi mozna dokonac transakgji: Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

- w przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego

-w przypadku ptatnosci kartg termin dostawy liczy sie od momentu pozytywnej
autoryzacji transakgji

e. ptatnosc odroczona PaySmartney
f. ptatnosc Alior Raty Online
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Wybadr formy ptatnosci nalezy do Uzytkownika.



Realizacja zamdwien na towary niestandardowe, o wysokiej wartosci lub
sprowadzane na zamadwienie moze byc uzalezniona od uprzedniej wptaty zaliczki
lub zaptaty z gory catej ceny.

W przypadku wyboru ptatnosci poprzez przedptate na rachunek bankowy,
Uzytkownik zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci na podany nizej
rachunek bankowy w terminie do 7 dni, co pozwoli na realizacje zamdwienia (w
tytule nalezy poda¢ numer zamdwienia.)

GRUPA MOTO REWOLUCJA Sp. zo.0.

ul.Lubelska 35 D

10-408 Olsztyn

Rachunek bankowy:

MBANK

nr rachunku: 83 1140 1111 0000 4184 8300 1001
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XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 8.02.2022

2. Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej
Umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Klienta.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi
istotnych postanowien Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia Zamadwienia (trwaty nosnik). Tresc
Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego. Po zawarciu Umowy Sprzedazy,
Sprzedawca udostepnia Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej lub
wraz z przesytkg zawierajgcqg Produkt. Do przesytki moze byc rowniez dotgczona
specyfikacja Zamowienia. W przypadku zazgdania przez Klienta wystawienia
faktury VAT, Klient wyraza zgode, aby faktura VAT zostata przestana na podany
przez niego adres e-mail. Sprzedawca moze wprowadzic¢ techniczne sposoby
uwierzytelniania Klienta przed pobraniem przez niego dowodu zakupu lub faktury
VAT.

5. Sprzedawca zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na
podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug. Korzystanie z Ustug Elektronicznych
wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez
Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich
dostepu przez osoby nieuprawnione.



6. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientdw bezptatnie pod nastepujgcym
adresem URL https://www.yama-sklep.pl/regulamin, a takze w ramach Aplikacji,
skad Klienci moga w kazdym czasie przegladac, a takze sporzadzic jego wydruk.
7. Sprzedawca informuje, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego za
posrednictwem przegladarki internetowej lub Aplikacji, w tym sktadanie
Zamowienia, a takze nawigzywanie potgczenia telefonicznego z BOK, moze byc
zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potaczenia z siecig Internet
(optata za przesytanie danych) lub kosztdw potaczenia telefonicznego, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Klient.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegadlnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

9. Wybadr prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktarych nie mozna
wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, na mocy
prawa, ktore zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku
braku wyboru.

Zatgcznik nr 1 do regulaminu z 1.01.2023 dostepny jest TUTAJ.



