
 

Instrukcje dla Klienta: 
 
1. Wypełnij formularz dokładnie i czytelnie. / 2. Dołącz wszystkie niezbędne dokumenty. / 3. Wyślij formularz oraz produkt objęty 
gwarancją na podany adres: GRUPA MOTO REWOLUCJA  Sp. z o.o. ul. Lubelska 35D, 10-408 Olsztyn, czesci@yama-sklep.pl 

 
REKLAMACJA TOWARU Z TYTUŁU GWARANCJI 

 
1. 
Dane Klienta: 
Imię i nazwisko: ........................................... 
Adres: ........................................... 
Miasto: ........................................... 
Kod pocztowy: ........................................... 
Telefon kontaktowy: ........................................... 
Adres e-mail: ........................................... 

 
2.  
Dane Produktu: 
Nazwa produktu: ........................................... 
Numer seryjny produktu: ........................................... 
Data zakupu: .........../.........../........... 
Data składania reklamacji: .........../.........../........... 
Numer faktury lub paragonu: ........................................... 
Numer VIN pojazdu: ........................................... 

 
3. Opis usterki: 
 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
 
4. Zaznacz znakiem „x” dokumenty załączone do formularza: 
[  ] Dowód zakupu (faktura lub paragon) 
[  ] Instrukcja obsługi produktu 
[  ] Zdjęcia ilustrujące usterkę (jeśli to możliwe)  
 
5. Oczekiwany sposób rozwiązania sprawy (zaznacz znakiem „x” jedną opcję): 
[  ] Obniżenie ceny 
[  ] Naprawa produktu 
[  ] Wymiana na nowy produkt 
[  ] Zwrot pieniędzy 
         
6. Dodatkowe uwagi 
...........................................................................................................................................................................
.. 
 
...........................................................................................................................................................................
... 
 
Oświadczenie 
Oświadczam, że podane przeze mnie dane są prawdziwe i zgodne z rzeczywistością. Rozumiem, że 
nieprawdziwe dane mogą prowadzić do unieważnienia gwarancji. 
 

........................................... 
(Podpis Klienta) 


